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Begriffsklärung CCM 

Drehscheibe der unternehmensweiten Kommunikation

CCM
System

Input OutputDialog/Batch/Dunkel

Omnichannel

Digital/Physisch

Folgeprozesse, Archiv

Anwendungen/Daten



Warum wechseln? 

Ursachen &
Problematik



Warum wechseln? 

Strategische Ziele



CCM Migrationsstrategie



CCM Migrationsstrategie

“Neubau”



CCM Migrationsstrategie

“Neustart”



CCM Migrationsstrategie

“Motorwechsel”



CCM Migrationsstrategie

“Zukunftssicher”



Herausforderungen

einer Migration



Chancen

einer Migration
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